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Evolution des comportements de consommation

et de production...

e FIni:

es produits standards

es marchés abondants

es monopoles de fait

es plans balisés a moyen et long terme
e management verticalisé

— Que des actions repétitives

o Optimisation des effectifs, économies et coupes
budgeétaires, responsabilisation, déecentralisation
de management...en somme de nouveaux
modes d ’ organisation et de management
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Une mutation des habitudes de travall

e Fini:

— |les 8 heures de travail

— pendant les 5 jours de lasemaine
—lesemploisavie
— les rémunérations fixes et standard
— les relation hiérarchiques établies...

o Laflexibilité, la multi-compétence, plus de sens
pour son traval, plus dautonomie, plus
d’initiative, le fonctionnement en equipes
...deviendront la norme.
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| a nécessite de changer de posture

AU niveau des structures

« Décision centralisée
» Décision décentralisée
* Reporting informel
» Reporting formalisé
o Structures lourdes
» Structures légeres
o Gestion del’ existant
» Gestion du "future”
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| a nécessite de changer de posture

AU niveau des I ndividus

o Travalller SEUL
» EQUIPE (Solidarité/Coopération)
o Gestion d' activites
» Gestion de projets
* Réactive
» Pro active
e Vision subie
» Vision Partagee
* ROle d exécutant
» Responsabl e (engagement/Résul tat)
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| ntroduction

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Définition AFNOR

Un projet se définit comme une
démarche spécifique, qui permet de
structurer  meéthodiquement et
progressivement une réalité a
venir.
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Définition AFNOR

Un projet est défini e mis en ocauvre
pour élaborer la réponse au besoin
d’un utilisateur, d' un client ou d'une
clientele et il impligue un objectif et
des actions a entreprendre avec des
ressources données.
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Caractéeristigues d’ un projet

« Une action ponctuelle, unique, non répétitive

e Limité dans le temps : un projet a une date de
début et une date de fin

e Apporte une réponse a un besoin bien identifié

e Un projet a un objectif précis matériel ou
Intellectuelle
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Caractéeristigues d’ un projet

* Une démarche spécifique : atteindre |’ objectif en
maitrisant la qualité du produit fini, les colts et
les délais grace a des étapes, des jalons constituant
autant de points de controle

e Mobilise des compétences multiples et
complémentaires : la conduite d’un projet est une
affaire d’ équipe
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Caractéeristigues d’ un projet
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Exemples de projets

e Construire un nouvel ouvrage

e Réaliser un outil de communication externe ou
Interne

o Définir e mettre en place une nouvele
organisation du travail

o Acgquérir et mettre en place un outil, du materie
adapteés a des besoins specifigues...

14
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Ne sont pas des projets
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Notion de Projet

Elle conduit a un résultat concret
Elle ne peut étre totalement prédéterminée

Elle doit ére d 'une certaine importance, en
termes de budget et de durée

Elle met en branle plusieurs acteurs
complémentaires

Elle laisse la plus large place possible a la
responsabilité et al’initiative

16
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Management de Projet

La management de proet edt
I’application des connaissances, des
compétences, des outils et des methodes,
aux activites d'un projet, en vue
d atteindre ou de dépasser les besoins et
les attentes des parties prenantes du
projet en tenant compte des contraintes
concurrentes.
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Chef de Projet

* e management de projet consiste a :
— prévoir
— coordonner
 Toutes |les taches d accompagnement

e [I| sagit d'une fonction de direction dont
I’objectif est de maltriser I'ensemble des
moyens nécessaires au bon déroulement du
projet, gu’ils soient humains, financiers ou
techniques.

18
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[I\/I anagement de Proj et}

{Coordination } i Metier J [ Mgt. Délais }
{ Qualité }i Mgt. Appro } [ Mgt. Colt }

{Communication} i Mgt. RISC]UGSJ [ GRH T

Disciplines du management de proj et

Standard Project Management I nstitute - Release 1996 19
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Project Management Institute

e La Plus grande organisation internationale en
management de projets

e Crééen 1969

e Regroupe 40.000 membres
* Présente dans 42 Pays

e Unstandard : PMBOK

e Une certification : PMP

20
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o L’ efficacite

e Lapossibilite d anticipation
e Lesensdel’ appartenance

L e decloisonnement

e L’evolution du management

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

21


http://www.pdffactory.com

L’ efficacité

o || Sagit de maintenir, tout au long du
projet, le juste eéguilibre entre des
exigences souvent contradictoires

—le contenu et les performances du « produit »,
donc sa Qualité

—les Délais
—les Colts

22
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Lapossibilite d’ anticipation

e Lagestion de projet permet d’anticiper sur une
realité, elle favorise le passage des intentions a
I’ application

e Avoir a géerer un projet développe le sens de
I’action et de |’ organisation

o Gérer un projet, C’ est tres souvent trouver, voire

retrouver, du sens a son travail, parce que son
Initiative et sa créativité sont sollicitees

23
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L e sens de |’ appartenance

e Leprojet responsabilise

e I| crée un esprit entrepreneurial parmi les
collaborateurs directs du projet

« Et s I’'on S en donne les moyens, notamment
par des actions de communication, cet esprit
peut étre transmis a tous ceux qui seront
concernes par le projet

24
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| e déclolsonnement

« Un projet associe souvent des compétences
reparties dans des secteurs différents de
I’organisation, au besoin a différents niveaux
hiérarchiques

e La gestion du projet conduit a rechercher les
synergies : par cela aussl, le projet est
Intégrateur social
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| e déclolsonnement

e La gestion du projet optimise la circulation de
I’infor mation, permet le déeveloppement de |a
transversalité et I'on sait que celle-ci est
souvent une condition de |’ efficacité

o Generalisée, elle développe la réactivité et la
flexibilité

26
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L’ évolution du management

e Le management par projet modifie de maniere
profonde lafacon d’ exercer e management

* || déeveloppe les aptitudes de négociation

|| apprend a coopérer effectivement au projet
d'un autre en dégageant par exemple une
« ressource » dont on a besoin par ailleurs, ou
en donnant une information

27
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L’ évolution du management

e Dansun projet, ladécision se prend souvent par
consensus

e Le degré d'expertise de celui qui S exprime
pese beaucoup, plus que le statut

 Les responsables de projet acquierent une
conscience plus clare des enjeux, de
I’ organisation, des priorités

e lIs apprennent a conduire des equipes
hétérogenes
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Une maitrise complexe

e Un fonctionnement du projet mal maitrise peut
Induire:
—surchar ge de travall
— conflits de pouvoir
—temps perdu en aller et retour inutiles

—demotivation s le projet est mal conduit ou
|lance avant une maturation suffisante

29
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Une maitrise complexe

e Latransversalité produit un certain désordre
dont il faut savoir maitriser les conseguences
et les effets pervers

e La gestion de projet peut auss étre
chronographe (réunions, déplacements) si
elle n"est pas conduite avec beaucoup de
professionnalisme

30
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Une maitrise complexe

e La quaité de management
dépendra donc des::
—Hommes
— Structures
— Techniques/Technologies
—Risgues
—Déais
—Codits
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Une maitrise complexe

o Un projet réussi sera un projet
—mené a son terme

—dans le respect des objectifs predéfinis en
matiere de qualite, colt et delal

—sans perturber le fonctionnement courant de
I’ organisation
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Facteurs de succes

o Sappuyer sur une méthode de conduite de
projet permettant de :

—structurer le déeroulement de projet
—décomposer saréalisation

* Mettre en place un cadre méthodologique et
or ganisationnel

33
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Facteurs de succes

 Mettre en ocauvre un systeme de gestion de
projet permettant de quantifier et gérer :

es colts
esddais
aqualite
es moyens (humains et matériels)

o Définir des indicateurs pertinents permettant un
pilotage efficace

34
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Facteurs de succes

o Etre attentif a la qualité de | "animation des
hommes contribuant au bon déroulement du

projet
* Prevoir une communication ciblée et adaptee
aux enjeux du projet

35
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Maitrise d’ ouvrage/Maitrise d'oauvre
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Maitre d’ ouvrage

|| sSagit du client, il définit donc ses exigences
et decide.

e Responsable de la direction du projet, Il
Intervient principalement dans les phases amont
du processus
— Etude prédiminaire
— Etude préalable

— Laréception du projet

37
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Il Sagit du fournisseur, il répond aux exigences
et exécute.

e C'est '«Homme de I’art», responsable de la
proposition de solutions, de la réalisation et des
tests avant livraison.

 En tant gqu expert, il peut assister le maitre
d 'ouvrage des les premieres phases d ’étude
S'1l en est convenu ainsl entre les parties.

38
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Organisation du projet
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Le projet dans |’ organisation
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| ntroduction

e Selon sa talle, sa durée, le styles des

managers,

le projet peut sinscrire dans

différents types de structures :

— structure matricielle

— groupe d’ intervention

— management par facilitateur

— Mmanagement par coordination
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Organisation Specifique

e Mobilisant sur un méme objectif et pour une durée
déterminée des hommes e des moyens
habituellement affectés a d’ autres taches

e Se superposant a I’organisation traditionnelle et
permanente de |’ organisation, S appuyant sur une
équipe projet, des groupes de travaill qui - a
certaines phases - devront lui consacrer la majeure
partie de leur disponibilité
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Organisation Spécifique

 Associant des expertises diversifiees et
complémentaires

e Horslahiérarchie traditionnelle
e Faisant placeal’initiative et I’ innovation
» Focalisant les énergies

* Pouvant évoluer au cours du cycle de vie du
projet
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e || Sagit derépondre aux questionssuivantes:

— Quelles sont les responsabilités et les fonctions a
assurer pour mener a bien les différentes missions
de maitrise d' ouvrage e de maitrise d 'ocauvre ?
Quels sont |es acteurs ?

—Quelles structures de décison et d'arbitrage
mettre en place?

— Comment organiser les relations et les liens
fonctionnélles et les circuits d’ informations ?

45
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o Lespréalablesalever concernent
— Définition d’ une structure fonctionnelle du projet

— Répartition claire des responsabilités et des actions a
mener a chague niveau de la structure

— Mise au point du mode de fonctionnement en matiere
de circuits d’' information

— Modalites de coordination, de processus de
validation et de décision, de fonctionnement des
reunions (périodicité, animation, existence d’ordres
du jour et de comptes rendus)

46

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Structure fonctionnelle du projet

« La structure fonctionnelle du projet est
necessalrement adaptée alanature, al’ objet et a
lataille du projet.

e Elletient compte:
— des instances decisionnelles nécessaires au projet

— des fonctions devant nécessairement étre assuréees
pour mener a bien les différentes missions

47
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Structure fonctionnelle du projet

e || resteraa:

— mettre en place les différentes entités structurelles
dansle projet

— définir le role et la fonction de chague entité ains
déterminee

—etablir les circuits relationnels et non pas
hiérarchiques

Un organigramme fonctionnel et desfiches
de fonction identifient les acteurs et leursrelations

43
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—ﬂ Reporting

Décision Décision

Décision

Informations & Suggestions

Schema organisationnel de management de projet

Projet avec facilitateur
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—| Reporting Direction

Décisions [«

Finances RH Technique

Coordinateurs Intervenant \( Intervenant ! Intervenant { Intervenant

Décisions
Schema organisationnel de management de projet
Projet avec coordinateur

50
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Direction

Projets Finances RH Technique

ee
i
i
i
i

Chef Projet A

Chef Projet B

Schema organisationnel de management de projet
Projet « matriciel »

gl
=
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Direction

Finances

Proj@

1

i

Technique

Schema organisationnel de management de projet
Projet « Task-Force »
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Comment choisir ?

Criteres Facilitateur | Coordinateur Matriciel | Task-Force
Degre d'incertitude Faible Faible Important | Important
T Technologie |Technologie
Complexité techno. Standard Standard compliquée | compliquée
Taille du projet Faible Faible Moyenne Importante
Importance du projet  |Trés Faible |[Faible Moyenne Importante
Durée Faible Faible Moyenne Importante
ombre de clients Important Important Faible Unique
Nombre de client bl
omplexité des relationg Trés Faible  |Faible Moyenne Importante
Complexite d lat bl b y P
ombre de projets Faible Faible Important Moyen
Nombre de projet bl bl p y
riticité des délais Faible Faible Moyenne Importante
Criticité des dél bl bl y D
lefgleﬁgsc Iglt ;g&.%\ﬁesc Faible Faible Importante | Moyenne
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Répartir les responsabilites

e Une répartition claire des responsabilités et des
actions a mener a chaque niveau de la structure
éviterales ecuells suivants

—Indécisions
—retards

—dépenses d’ énergie
—oublis

— susceptibilites...
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Répartir les responsabilités
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|dentifier |es acteurs

e Est acteur du projet toute personne ou entité
susceptible d'assurer une des fonctions
Indispensables au bon déroulement du projet.

o Selon la nature du projet, sa tallle, son impact
national, regional ou local, son origine, le
nombre et | 'origine des acteurs peuvent étre
essentiellement variables.
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|dentifier |es acteurs

e Principaux acteurs:

—|e demandeur
—les utilisateurs et |eurs représentants
—lamaitrise d’ ouvrage
—|a maitrise d’ cauvre
— les fournisseurs externes, sous-traitants
—|es experts associés
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Recrutement des membres de |’ équipe projet

 Plan d’entretien individuel
— Presentation genérale du cadre du projet
— Specificité du role
— Cadre d'intervention
« Comment organiser la délégation
e Circuit d'information
* Reporting
o Alertes
e Documentation

— Motivation de |’ acteur (enjeux, aventure, initiative...)

— Presentation de la tache (budget, délais, qualite, livrables,
jalons

— Lettre d ' engagement (Contrat-objectif)
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L es phases d’un projet

e Laconduite d’ un projet s appuie sur le cycle de
vie du produit (ou du systeme) objet du projet,
structure en phases successives

e Chague phase peut elle-méme étre subdivisee
en étapes, en tache, en activite...

60
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L es phases d’ un projet
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Etude d’ opportunité
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Evauer : Par leresultat attendu
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Evaluer : Par |a pertinence de la demande
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Evaluer : Par la conduite de projet

 Ce mode d evaluation concerne ici les risques
d ’aéas du projet en cours de réalisation

— Complexite de laréalisation
— Moyens qualitatifs et quantitatifs
— Indicateurs d’ avancement et d’ achevement
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Evaluer : Par la cohérence Projet-Stratégie
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Macro Evaluation des risgues

Description du risque

Probabilité
d'occurrence
(100% = certitude)

Grawvité

(100% = grawvté

Difficulté
pour s'en prémunir
(100% = impossible)

Imaximale)
Changement de législation 5% 100% 90%
rendant caduc le projet (Hypothese ou le [(Possibilité de
projet est national |participer a un
et depend donc de|groupe de pression)
la Iégislation du
pays)
Défaillance d'un sous-traitant 20% 50% 30%
essentiel (Situation (la fonction (Le sous-traitant
financiere exercée par ce négocie une
préoccupante) sous-traitant, ne augmentation de
pourra sans doute |[capitale...
étre reprise par un
autre que tres
difficilement)
Concurrent réalisant avant nous |30% 33% 90%

un projet analogue

(Le procédé
envisagé ne
présente pas un
intérét a court et
moyen terme...)

(arrivée d'un
concurrent avant
nous est facheuse
mais non
redhibitoire)

(Si le projet est dans
cette situation, on
aura intérét a sawvoir
ce qui se trame chez
NOs concurrents)
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e A |'issue de |’ éape d'évaluation, il est possible de
définir plus précisement |’ objet, les objectifs et le
cadre de réalisation du projet.

o Cette définition gagnera a étre formalisée a | "ade
d’ une fiche projet deslafin de |’ &ude d’ opportunite

 Elle constituera la carte d’identité du projet qui

atteste de |'accord entre le demandeur et/ou la
direction.

e Deésignation du Chef de Projet et rédaction de la
lettre de mission (Contrat de délégation)

69
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| ancer

*Apres accord sur la définition du projet vient le
moment d’ officialiser son lancement par des actions
de communication éecrite sur :

— Enjeux

— Moyens mis en cauvre

— Contributions attendues

— Gains et apports du futur produit

*Des actions de communication orale appropriées :

—Reéunions d’'information qui favorisent le
dialogue et apportent de précieuses informations
sur | *état des lieux et les éventuel les résistances
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Préparation
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Préparation : Objet
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Préparation : Objectifs

o Définir les objectifs de qualité

o Déefinir les objectifs de temps

o Définir les objectifs de charge et de colt
o Définir les objectifs de communication

o Définir les objectifs compléementaire

* Préciser les contraintes sur les objectifs
o Verifier I’ adéguation entre les objectifs
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Préparation : Domaine
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Préparation . Risgues
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 Méthode
— Structurer larealisation du produit
e Communication

—Définir les axes, cibles e moyens de
communication

e Contractualisation
—Reédiger la note de cadrage
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Planification : Détaill ée

o Définir I’ environnement de planification

e Ordonner la liste destaches de réalisation

o Affecter des durées ou des charges aux taches
o Définir lesliens entre les taches

 Intégrer lestachesde MP

o Affecter lesressources aux taches
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Planification : Vaidation

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

Pilotage

e Organiser lesreunions de débriefing

o Etablir lestableaux de bord

e Decider ou faire appel aux instance de
décision

o Piloter laréalisation du produit

» Desengagement du projet
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Laprogression

 Le franchissement d’'une phase ou d’'une étape
est conditionné par une decision formelle

o Cette décision s appuie sur le controle et la

validation de:
—de la conformité des travaux au regard des
objectifs poursuivis
— du respect des couts prévisionnels
— du respect des plannings
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Laprogression

e Cecl searvira de cadre de réfégence a la
réalisation des phases suivantes.

A la fin de chague phase, une décision est a
prendre sur les conditions de poursuite du
projet, pouvant aller jusgu’'al’ arrét du projet.

e Ces différentes décisions constituent le cycle
décisionnel du projet.
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 Introduction
o Définition et enjeux
e Cycle de vie d’un projet

o Organisation du projet

 Pilotage de projet
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Gestion de Projet et Pilotage

* Les objectifs de la démarche de gestion de
projet sont de maitriser le projet dans toutes ses
composantes en mettant en cauvre |'ensemble
des moyens et outils::

—de planification
—d’ évaluation des colts
—de suivi et de compte rendu

84
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Planification de Projet

e Pourquol planifier un projet ?
 Ledeéecoupage du projet

* Niveaux de planification

* Lesdocuments de référence

e L’outil de gestion de projet
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Pourquol planifier un projet ?

e La planification d’un projet consiste a faire des
previsions en termes de délais, de charges et de
moyens en modélisant le mieux possible le
déroulement des taches a realiser pour
I’ obtention d’ un résultat prédéfini.

e L'objectif principal de la planification est
d ’établir un reférentiel du projet, sous forme de
plannings et de plans de charge, sur la base
duquel sera effectué le suivi de |’ avancement.
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Pourquol planifier un projet ?

e Planifier un projet amene a formaliser et a
visualiser :

—les objectifs

—|es actions a mener

—|es contraintes internes ou externes

—|es démarches d ’ étude et de realisation

—|es moyens necessaires

87
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Pourquol planifier un projet ?

 Toute planification doit étre le resultat d 'un
consensus.

e Les differents plannings font ['objet de
négociations, puis de validations entre les parties
concernées, qui sengagent alors a respecter
| *ensemble des éements identifies

 Outil de gestion, la planification constitue

également un outil fondamenta de dialogue et de
communication clarifiant les objectifs et les
besoins.

e Elle contribue a la maitrise de |'évolution du
périmetre du projet.

88
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L e découpage du projet

e C'est la premiere étape du processus de
planification. Le découpage permet de repondre
a deux objectifs maeurs :
— Délimiter le périmetre du projet : ce gu’englobe le
orojet, quelles sont ses limites et ce qu’il ne prend
pDas en compte

— ldentifier des ensambl es alsément maitrisables
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L e découpage du projet

e Le découpage du projet s effectue selon une
démarche alant du genéral au particulier en
combinant |e découpage

— Fonctionnel en ensembles homogenes de par leurs

caractéristiques fonctionnelles, techniques ou
organisationnelles

— Temporel selon le cycle de vie du projet

o Laplanification est menée selon deux niveaux :

— Un planning de pilotage, éabli ou validé par la
maitrise d’ ouvrage

— Plusieurs plannings détaillés, etablis par la maitrise
d’ cauvre X
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e planning de pilotage

* || constitue le document de reférence en dates et
en délais pour le suivi e sert de cadre a
| * élaboration des plannings détaillés

e C’est un planning d ’objectifs qui visualise les
grandes étapes du projet

o || constitue un engagement « contractuel » entre
les parties (maitrise douvrage et maitrise
d’ oauvre)

91
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e planning de pilotage

e Lesobjectifsgu’il comporte peuvent étre :
— Politiques ( échéances imposées )
—Stratégiques (  échéances liées  aux
dépendances d’ autres projets)
—Fonctionnels ( objectifs intermédiaires lies
aux phases)
|| porte sur la durée totale du projet et ne peut
étre réactualisé que par décision du Comité de
pilotage
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Les plannings détaillés

e IIs sont constitués des taches éémentaires,
sous-ensembles d'une phase donnée. Les
échéances des plannings détaillés doivent rester
cohérentes avec les echéances clés du planning
de pilotage.

e Les plannings détaillés sont élaborés dans la

période qui précede celle couverte par lesdits
plannings.
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Les planning détaillés

o QU appelle-t-on tache ?
e ...C'est une fraction de projet
— relative a une specialité donnee
— peut étre confiée a un responsable unique
— fait appel a un groupe qualifie d intervenants
— peut se dérouler continiment
— ayant un délai de réalisation appreciable
— peut ére guantifiée en terme de ressources de
maniere générale
e Donc une activité homogene, isolable et non

Interruptible
94
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Documents de la planification

e Lorsgu un scénario est validé par les différents
acteurs et Instances du projet, il a valeur
d ’engagement entre les parties

* || est formalisé par un dossier comportant :

— la liste des hypotheses retenues (objectifs, budget,
contraintes, délais imposes, charge globale préevue,
ressources...)

— un réseau visualisant |'enchainement logique des
taches ( PERT )

95

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Documents de |a planification
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L’ outil de gestion de projet

o La planification et le suivi d’un projet peuvent
étre facilités par [|'utilisation d ’un outil
informatique specialise

« Cet outil, outre |'execution des différents

calculs, permet la production de documents
adaptés au contexte

« Exemple d'outil Informatique : « Microsoft
Project ».
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Evaluation des couts du projet

« La mise en place d'un systeme de suivi des
couts d’un projet a pour objectifs :
—Avoir une vison claire et synthétigue des
engagements
— |dentifier les écarts au regard des prévisons
Initiales
e Le suivi des colts est de la responsabilite du
responsable de projet qui centralise les
préevisions et le suivi des engagements et des
reglements. Il rend compte au directeur de

projet
98
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Enveloppe globale de référence

o Etablit en amont du projet I’ estimation globale
des colts devient |la reférence permanente du
projet

o Cette approche permet de mesurer et
éventuellement corriger les écarts constates

e Elleconstitue:
— soit un objectif prioritaire a respecter
— soit une enveloppe régjustable

99
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Couts detalllés et consolidation

e L’enveloppe globale de reference est détaillée
selon le découpage adopté par ailleurs pour la
planification.

e Ces couts detaillles sont affinés au fur et a
mesure du franchissement des phases et etapes
du projet.
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Couts détaillés et consolidation
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Suivi du projet

e La planification du projet cherche a modéliser
au mieux le déroulement destaches aréaliser

e Mais la prise en compte de la réalite ne peut se
falre gu’au travers d 'un suivi périodique du
projet

e Le suivi permet ains d 'obtenir une visibilité

permanente et fiable sur le déeroulement du
projet

102
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Enjeux du suivi de projet

 Le suivi de projet designe | ’ensemble des
procédures et actions a mettre en ocauvre selon
une périodicité donnée pour .
—mesurer | "avancement du projet en évaluant
le travall réalise et ce qui reste afaire;

—identifier les ecarts au regard des objectifs
fixés initialement.
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Différents types de suivi

 Différentes approches pour le suivi :
— Suivi en charges
— suivi en délais
— suivi desréalisations ( ou productions)
— suivi delaqualité
— Suivi des couts
— Suivi des actions signalées
 Pris separément, ils peuvent se reveer
Insuffisants

e La combinaison de plusieurs d’ entre eux est
souvent nécessaire

104
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Cest le suivi qui  appréhende
I’avancement du projet sous l'angle des
charges de travail reelles, des ressources
affectees aux taches, en les rapprochant
des charges prevues initialement
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Ce type de suivi aborde I'avancement du
projet sous l'angle des dates de debut et
de fin reelles de chacune des taches et de
leurs délais de realisation, en les
comparant aux donnees initiales

106
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Suivi desréaisations
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e Integre plus spécifiguement les aspects
d’ engagements, de reglements

e Cest un des moyens d appréhender les
conséguences financieres d ’ éventuelles deérives
du projet

— retards |
— ressources supplementaires

— travaux complémentaires...

108
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Suivi des actions signalées

e Les actions signalées sont des taches
ponctuelles non planifiees initialement dont |a
charge et le delai sont relativement faibles.

e Leur suivi est essentiellement réalisé en délal
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Mise en ocauvre du suivi

e || convient de veiller a ce que le systeme de
suivi retenu ne soit pas surdimensionné au

regard des besoins

e La réactivité du systeme de suivi chois est un
élément majeur d’ efficacité
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Recueal|l des données de suivi

e Le suivi de projet ne peut exister sans
Informations d "avancement fiables

* Ces informations sont recuelllies, a I’ occasion
du point d avancement, via le compte rendu
d ’activite.

e Le compte rendu d’ activite peut ére generé par
I’ outil de gestion de projet utilisé. Cet état peut
étre édité par ressource (personne, equipe...) ou
par tache
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Pilotage de projet

 On designe par pilotage de projet I'ensemble
d 'actions pratiqgues, mais aussl de savoir-faire
permettant de proposer un ensemble d ’outils
d’adealadécision

* Le pilotage du projet est de la responsabilité du
directeur de projet, en concertation avec le
responsabl e de projet
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Pilotage de projet

o |dentifier I'ensemble des macro-taches pertinentes et
les structurer par catégories en cohérence avec le cycle
devie et |e découpage réalise par ailleurs

o Condgtruire les indicateurs de pilotage qui permettent
de fournir, en permanence, les informations pertinentes
et necessaires alaprise de décision

e Elaborer les documents et tableaux de bord de
synthese correspondants
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